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sluzbach

* Kategorie ,Ostatni provozni pracovnici“ zahrnuje:

- TFidi¢-adrzbar,
- uklizecCky,
- kucharka,
- pradlena.



CAST A)
Vyroc€ni zprava o €innosti organizace

a) Uvod

Obecné prospésna spoleCnost byla zapsana do rejstfiku obecné prospésnych
spoleCnosti, vedeného Krajskym soudem v Ostravé, dne 18.02.2000 v oddile O,
vlozce 110.

Dim seniordt POHODA, o.p.s. je nestatni neziskova organizace poskytujici
socialni a oSetrovatelskou péci cilové skupiné, kterou tvori obyvatelé mésta
Orlova starsi 65 let, jez maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku,
zdravotniho a socialniho stavu, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
¢i podporu fyzické osoby.

Poslanim naseho domova je pomahat lidem v seniorském véku, ktefi se ocitli
Vv nepfiznivé socialni situaci tak, aby se dle svych moznosti zaclenili do bézného
Zivota komunity ve mésté, aby se vyhnuli socialni izolaci a nepferuSovali vztahové
vazby s rodinou ¢i prateli.

Socialni sluzby jsou poskytovany celoro¢né a nepretrzité.

Registrace socialni sluzby domov pro seniory byla schvalena dne 9.7.2007.

b) Budova, zahrada

Organizace  poskytuje sociadlni  sluzby spojené s bydlenim v ¢astecné
zrekonstruované pronajaté budové (v majetku Mésta Orlova). Budova se nachazi
v okrajové Casti sidlisté a nalezi k ni pfilehly zahradni areal. Vnitini i venkovni
prostory jsou feSeny bezbariérové, jedna se o objekt pavilonového typu, ktery je
Clenén na 2 ¢asti:

- rekonstruovana ¢ast — obytné pokoje uzivatell sluzeb, pracovny personalu,
spoleCenské a socialni mistnosti, jidelna, kufarna,

- nerekonstruovana Cast — technické a provozni zazemi — pfipravna jidla,
socialni zafizeni pro personal, sklady, Satnha personalu, pohotovostni
pradelna.

Objekt domova i zahrada jsou pfistupné bezbariérové, zahrada je vybavena a
uzpusobena tak, aby cilové skupiné maximalné vyhovovala a slouzila od jara do
podzimu k prochazkam, k odpocinku, ke konani spoleCenskych akci, pofadanych
domovem.

Organizace vyviji usili ke ziskani finanénich prostfedkl pro prestavbu 2 pfizemnich
pokoji za ucelem mozného trvalého umisténi zcela imobilnich uZivatell, kterych



v domoveé stéle pfibyva. SouCasna vybavenost a dispozice pokojl ne zcela vyhovuje
potfebam klientely a také narokum, které jsou na kvalitu sluzby kladeny.

c) Bydleni

Kapacita Domu seniorit POHODA, o.p.s. je 31 ltazek. V pfizemi se nachazi 7
jednoltzkovych a 3 dvoulizkové pokoje, vSechny s vlastnim socialnim zafizenim
(WC, sprchovy kout, umyvadlo) a uelnym nabytkem. V prvnim patfe jsou pokoje
¢lenény do boxl a nachazi se zde 6 jednollzkovych a 6 dvoullzkovych pokoju, jez
jsou vybaveny zakladnim nabytkem a umyvadlem s toaletni skfifikou. Socialni
zafizeni v 1. patfe je spoleCné. Uzivatelé maji moznost dovybavit si pokoje vilastnim
nabytkem ¢i bytovymi doplfky, pokud to dispozice pokoje umoznuje. VSechny pokoje
jsou vybaveny signalizaénim zafizenim.

d) Uzivatelé socialnich sluzeb

K 31.12.2012 bylo v zafizeni umisténo 31 uzivatell socialnich sluzeb, z toho 3 muzi
a 28 zen. Primérna ro¢ni vyuzitelnost l0zek dosahla 99,4 %.

Roc¢ni kapacita: 11346 l0zek
Ro¢ni skute¢na obsazenost llzek: 11282 luzek
Hospitalizace: 238 dnu
Dovolenky: 185 dnu

V prubéhu roku 2012 ukoncilo pobyt v zafizeni v dusledku umrti 5 uzivatell, u 1
uzivatele doSlo ke zlepSeni stavu a na vlastni Zadost se vratil do domaciho prostredi.
Uvolnéna mista byla bez prodleni nabizena zajemcim o socialni sluzbu a
obsazovana, v pribéhu sledovaného roku nastoupilo k pobytu 6 uzivateld.

Priumérny vék uzivatell socialnich sluzeb se ve srovnani s r. 2011 nepatrné zvysil
z 83,8 na 83,9 let.

Vékova struktura uzivatell:
Vékova kategorie 66 - 75 let: 6 uzivatell
Vékova kategorie 76 - 85 let: 10 uzivatell

Vékova kategorie 86 - 95 let: 15 uZivatelu

Prispévek na péci pobira celkem 29 uzivateld, z toho:

» prFispévek na péci l. stupné ve vySi 800 K¢ 4 osoby
» prispévek na pédi ll. stupné ve vysSi 4000 K¢ 10 osob
» prispévek na péci lll. stupné ve vysi 8000 K¢ 6 osob
» prFispévek na péeci IV. stupné ve vySi 12000 K¢ 9 osob

RUzné druhy kompenzacnich pomucek pouzivaji vSichni uzivatelé, z toho:

» Invalidni vozik mechanicky 20 uzivatell



» Invalidni vozik elektricky 1 uzivatel

» Vychazkova hul 8 uzivatell
» Francouzské hole 3 uzivatelé
» WC kfeslo 12 uzivateld
» Antidekubitni matrace 8 uzivatell
» Nadstavec na WC 11 uzivatelt
» Naslouchadlo 2 uzivatelé
» Sprchovaci Zidle pojizdna 13 uzivatelt
» Choditko 6 uzivatell
» Mobilni koupaci luZzko 14 uzivatelu

Pomdcky pro inkontinenci pouzivalo ve sledovaném roce 24 uZivateld.
Struktura uzivatell k 31.12.2012 z hlediska mobility:

Trvale upoutani na ltzko: 8 uzivatell
Mobilni s pomoci druhé osoby nebo s vyuzitim pomucek: 23 uzivatell

V pécli o uzivatele sluzeb a pfi manipulaci s nimi jsou vyuzivany pomucky jako
elektricky zvedak, hydraulicka Zidle, mobilni koupaci Arjo lGzko, koupaci kfeslo
Carendo, madla, dvoustupriové schudky, koupaci zidle, Zzebficky do posteli,
glukometr, hrazdicky, protiskluzové podlozky, rotana apod. Pro zlepSeni kondice
uzivatell se vyuziva rotoped, steper, pro ulevu od bolestivych stavll bioptronova
lampa.

Kazdy uZivatel socialnich sluzeb ma s poskytovatelem pisemné uzavifenu Smlouvu o

poskytovani socialnich sluzeb. Smlouvu Ize pisemné oboustranné ménit, doplfovat,
ale i vypoveédét.

Evidence zadatelli o umisténi

Podminky k umisténi uzivatell socialnich sluzeb do domova jsou stanoveny ve
Vnitfnim fadu Domu seniord POHODA, o.p.s., vefejnosti jsou pfistupné na webovych
strankach zafizeni. Zajemci o sluzbu mohou informace ziskat také telefonicky &i pfi
osobni navstévé, kdy jim umoznime i prohlidku domova.

V pfipadé, Ze je zadost zaevidovana, ve |haté do 1 meésice od podani zadosti
provadime socialni Setfeni, jehoz hlavnim cilem je zjistit skute€nou potfebnost a
rozsah péce. Vybér uzivateld k pfijeti k pobytu provadi socialni pracovnice na
zakladé podkladd, ziskanych pfi socialnim Setfeni, a to ve spolupraci s feditelkou
domova. V pribéhu roku 2012 jsme evidovali 26 neuspokojenych Zzadosti o
umisténi.

Pokud Zadatel nesplfiuje podminky pfijeti, jsou mu pisemné sdéleny ddvody
zamitnuti zadosti.



e) Rozsah poskytovanych socialnich sluzeb
(odpovidaji vysi mésicni uhrady za pobyt a stravu)

» byd

»

»

leni

Caste€né zafizeni pokoju a spolecnych mistnosti,

uklid pokoju (myti oken, udrzba zaclon, vysavani, vytirani podlah, utirani
prachu, uklid skfini, myti dvefi, uklid socialniho zafizeni),

vymeéna a prani lozniho i osobniho pradla,

vétrani,

zalévani kvétin,

stravovani

4 x denné (snidané, obéd, svacina, vecere), z toho 3 x vlastni pfiprava jidla a
vydej, 1 x vydej obédu zhotoveného externi firmou), celodenni pitny rezim

zdravotni a oSetrovatelska péce

pomoc pfri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu (pomoc pfi
oblékani a svlékani, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi
vstavani z l0zka, uléhani & zmény poloh, pomoc pfi podavani jidla a piti,
pomoc pfi prostorove orientaci a samostatném pohybu),

pomoc pii osobni hygiené ¢i vytvoreni podminek pro osobni hygienu
(pomoc pfi ukonech s ni spojenych, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pfi pouziti WC),

socialné terapeutické €innosti, vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti,

zdravotni péce (zajisténi a zprostifedkovani Iékafského oSetfeni, prevazy,
oSetfeni dekubitd, zajisStovani a podavani léku, oSetfovatelska rehabilitace —
polohovani, vertikalizace, nacvik chuze),

» aktivizaéni ¢innosti (skupinové &i individualni — dle vybéru uzivatell)

ergoterapeuticke,

arteterapeutickeé,

hudebné-pohybova terapie,

hudebni terapie,

trénink paméti,

zdravotni télesna vychova.,

pomoc pfi obnoveni €i upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

» socialni podpora

pomoc pfi zprostfedkovani pfispévku na pédi,

vedeni evidence penéznich prostredkd,

poskytovani informaci zajemcum o sluzbu, socialni Setfeni,
zakladni socialni poradenstvi,

pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti,

pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmua.



1 x mésicné zprostfedkovavame externi pedikérské a kadernicke sluzby.
f) Fakultativni sluzby

V roce 2012 jsme nabidku socialnich sluzeb rozsifili o sluzby, které jsou poskytovany
nad ramec a nejsou zahrnuty v mésicni uhradé za pobyt. Jedna se sluzby
fakultativni, klient se mize rozhodnout, zda-li je bude vyuzivat, byly zavedeny a
zpoplatnény dle ceniku od 10.9.2012. Kazdému uzivateli je evidovano vyuziti téchto
sluzeb, zu€tovani a vybér uhrad je provadén v hotovosti zpétné na pocatku kazdého
nového mésice.

Vysledky prace s uzivateli sluzeb

Individualni planovani: Domov ma vypracovan v pisemné podobé systém
individualniho planovani. Ug&elem individudlniho planovani prib&hu poskytovani
sluzeb je zajistit jejich poskytovani v souladu s pfedem vyjednanymi individualnimi
potfebami a osobnim cilem uzivatele tak, aby sluzby pfispivaly k feSeni jeho
nepfiznivé Zivotni situace. Cilem individualniho planovani je zachovavat v dohodnuté
mife takovy zplsob zivota, na jaky byl uzivatel zvykly pfed pfijetim do naseho
zafizeni.

Kazdy uzivatel ma svého kliCového pracovnika, ktery ve spolupraci s klientem
sestavi individualni plan. Ten je prubézné aktualizovan a vyhodnocovan (Ctvrtletné).
KliGovi pracovnici zmény aj. zapisuji do zaznamovych listd, které jsou soucasti
individualniho planu. Klicoveé pracovniky metodicky vede socialni pracovnice.

Schopnost péce o vlastni osobu: Dle vysledk( Barthelova testu zakladnich
vSednich €innosti Ize vykazat k 31.12.2012 stav péce o vlastni osobu u 22 uzivatell
sluzeb beze zmén, u 8 uzivatell doslo ke zhorSeni a u 1 uzivatele ke zlepseni.

Aktivizace: Uzivatelé nasich sluzeb méli moznost béhem dne vyplfiovat volny Cas
aktivni uc€asti na rdznych zajmovych skupinovych ¢&i individualnich c¢innostech.
Jednalo se o Cinnosti arteterapeutické, ergoterapeutické, tanecni terapii, hudebni
odpoledne, cvi¢eni paméti, zdravotni télesnou vychovu, spoleCenské hry. Pfi téchto
pravidelnych c€innostech si uzivatelé sluzeb upevriuji a posiluji védomi vlastni
hodnoty a dlstojnosti. Dochazi nejen k navazovani kontaktl, zapojeni se do skupiny,
komunikaci, k pribéznému FeSeni problémud, krozvoji jemné motoriky, ale i
k celkovému obohaceni a rozvoji osobnosti.

e) Spoluprace s jinymi organizacemi, institucemi a zarizenimi

Stejné jako v predeslych letech se pracovnici domova pro seniory snazili v pribéhu r.
2012 umoznit uzivatelim socialnich sluzeb maximalné se zapojovat do aktivniho
spoleCenského a kulturniho Zivota orlovské komunity. Snazime se byt ,otevienym®
domovem a rozvijime spolupraci s ostatnimi socialnimi partnery.



Propojeni mladi a stari

Udrzujeme kontakty nejen s mistnimi Skolami a organizacemi pro déti a mladez, mezi
dlouhodobé partnery naseho zafizeni patfi:
- Matefska $kola Radost, s. r. 0. (Velikonoce, MDZ, Den matek, Den seniord,
Karnevalové pasmo, Vanoce),
- Zakladni Skola U Kapli¢ky Orlova (Vanoce),
- Gymnazium Orlova (projekt — Jahodové odpoledne, Koralky socialnich
sluzeb)
- DU0m déti a mladeze Orlova — TK Kmit (projekt — Jahodové odpoledne)
- Hokejovy klub Orlova (prezentace nejmladSich ¢lend HC — Orlik),
- Deétsky domov se Skolou Térlicko.

Spoluprace s okolnimi poskytovateli

Do roku 2012 jsme vstoupili s Cesko-polskym projektem, jehoz realizace byla
zahajena jiz v pfedchozim roce a jehoz cilem bylo vzajemné poznani poskytovatell
socialnich sluzeb v Polsku a CR na vzdé&lavacich aktivitdich pro zaméstnance a také
rozvoj kulturniho a spoleenského Zivota senioru. Projekt ,At mluvime polsky-Cesky,
spolu je nam vzdycky hezky“, ziskal podporu Euroregiont Silesia a TéSinské
Slezsko. V ramci néj v roce 2012 probéhly 4 aktivity:

- 02/2012 — SpoleCenské odpoledne ve slezském stylu — realizator: DPS

Gorzyce,

- 03/2012 — Motivacné-integracni soustfedéni — realizator: DPS Rybnik,

- 06/2012 — Vzdélavani pracovnikl — realizator: DPS Gorzyce,

- 06/2012 — Svatojanska noc — realizator: DPS Rybnik.

Projekt byl k 30.6.2012 ukoncen, ale partnerstvi pokracuje a uzivatelé se ucastnili
spole€nych akci Karibska noc, Vitani léta, Rozlouceni s Iétem, Ondrejovska zabava,
Kamenické vinobrani, Cesko-polské Vanoce. Partnerské organizace vyviji
maximalni usili k tomu, aby vystupy projektu byly co nejdéle zachovany.

Kromé& spoluprace vramci partnerstvi jsme méli moznost prozit hezké chvilky
s prateli ze Socialnich sluzeb mésta Orlova (Zahradni slavnost, Letni party, Jablkovy
den), z Domova Vesna Orlova (Zvoneckovy ples, Vinobrani) a Domova pro seniory
Bfeziny Petfvald (Noc na Karlstejné, Domovsky jarmark, Zimni olympiada).

Spoluprace s mistnimi farnostmi
Zprostfedkovavame uzivatellm naSich sluzeb navstévy evangelického pastora a

katolického knéze, ktefi domov navstévuji pFedevSim v pfedvelikonoCnim a
pfedvanocnim obdobi a poskytuji jim duchovni podporu.

Clenstvi v profesnich organizacich

Po mnoho let jsme &leny Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR, coZ nam
pfinasi nemaly efekt v podobé aktualni informovanosti o déni v socialni oblasti,



ucastnime se odbornych setkani, konferenci a seminaru, které porfada asociace pro
své Cleny. VSichni zaméstnanci domova maji k dispozici informace o vyvoiji
v socialnich sluzbach z odbornych €asopist Socialni péCe a Reziden¢ni péce.

Spoluprace s obci

Nadale se rozviji spoluprace s jednim ze zakladatelld - Méstem Orlova, které
kazdoro¢né pfispiva dotacemi na provoz domova. Méstsky ufad Orlova vénuje
pozornost seniorm pfi oslavé jejich Zivotnich jubilei (darkové poukazky).
Spolupracujeme s odborem socialnim a zdravotnim pfi vyfizovani pfispévkl na péci,
opatrovnictvi.

Komunitni plan mésta: Vedeni domova se aktivné zapojuje do komunitniho
planovani, pod jeho zastitou probéhly v fijnu 2012 oslavy celostatniho Tydne
socialnich sluzeb, ktery vyhlaSuje kazdorocné Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb CR. Setkani zagalo privodem méstem, hostujici a zarover cilovou organizaci
byl nas§ domov. V prostorach zahrady probéhla prezentace poskytovatell socialnich
sluzeb, plsobicich na katastru mésta a nabizejicich své sluzby jednotlivym cilovym
skupinam. Primarnim cilem setkani bylo zvySeni informovanosti verejnosti o nabidce
socialnich sluzeb ve mésté, druhotnym cilem bylo zvySit povédomi vefejnosti o
neutéSené financni situaci v resortu. Pilotni akce se setkala s uspéchem a planuji se
pFisti roCniky Stafetovym zplsobem u ostatnich poskytovatel.

Zdravé mésto Orlova:
- Béh za zdravim - soucasti doprovodného programu byla prezentace vSech
socialnich sluzeb mésta Orlova,
- Kvétinovy den — prodej kvétin na podporu Ligy proti rakoviné.

Dam kultury mésta Orlova: Nasi uzivatelé méli moznost navstivit koncerty, vystavu
,150. let orlovského sijonu®, Velikono¢ni a Vanocni vystavu. Vedeni DKMO informuje
pravidelné seniory v domové o déni ve mésté prostrednictvim letaku.

Spoluprace s firmami a fyzickymi osobami
v oblasti darcovstvi

Celkova vySe ziskanych finan¢nich dard vroce 2012 cinila 97 tis. K&, coz je
meziro¢ni narist o 35 %. Velky podil na darované ¢astce ma Nadace OKD, s jejiz
pomoci se ham podafilo obnovit ¢ast inventafe domova, ostatni finan¢ni dary jsme
ziskali od fyzickych osob.

Velmi si vazime pfizné naSich darcu, jejich pFispévky byly smysluplné vyuzity ke
ZlepSovani kvality zZivota uzivatelll a podminek v domové. V souvislosti s projektem
Jahodové odpoledne jsme obdrzeli drobné vécné dary od mistnich podnikatelQ
(Drogerie Zmolil, Klenotnictvi PFelia$, Klenotnictvi Duréak, Oéni optika Rihova,
Cukrarna Magnolie, Kvétinarstvi Jana KuSova, Esam) a Mésta Orlova. Témito
nepenéznimi drobnymi dary jsme udélali radost v ramci tomboly na akci Jahodové



odpoledne. O podpofe darujicich subjektd informujeme Sirokou obCanskou verejnost
na vyvésce ve vestibulu budovy, ob¢asné i v ¢lancich Orlovskych novin.

NasSe podékovani patfi:

Nadaci OKD 65 tis. KC
p. Vitézslavu Kubatkovi 12 tis. K&
p. Patriku Zdrazilovi 15 tis. K&
p. Jarmile Fafilkové 5 tis. KE

Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi

NasSe zafizeni nadale spolupracuje dle pfani a vybéru obyvatel s ordinacemi
privatnich praktickych Iékafd (MUDr. Konvi¢kova, MUDr. Haplova, MUDr. Przeczek,
MUDr. Kartarik, MUDr. Rzymanova) i odbornych ambulanci (napf. neurologicka —
MUDr. Zwak, chirurgickd — MUDr. Otas$evié, psychiatrickd — MUDr. Samson) a to tak,
Ze |ékafi maji uZivatele vedeny ve své kartotéce a jejich oSetfeni Ci vySetfeni jsou
hrazeny pfislusnymi zdravotnimi pojistovnami. VétSina lékafll dochazi za svymi
pacienty do domova. Dale spolupracujeme s Nemocnici s poliklinikou Karvina,
pracovisté Orlova. Akutni i naslednou zdravotni péci zajistuji zdravotnicka zafizeni
dle rozhodnuti oSetfujicich lékaru.

Spoluprace s rodinnymi prislusniky obyvatel

Spoluprace zaméstnanci domova s rodinnymi pfislusSniky uzivateld naSich sluzeb je
dlouhodobé& hodnocena velmi kladné. Navstévy maji moznost denniho vstupu do
zarizeni prostfednictvim Cipovych karet, a to vdobé od 8,00 do 18,00 hod., po
domluvé se sluzbu konajicim personalem kdykoliv. Rodinni pfislusnici jsou ochotni
pomoci svym blizkym pfi jednoduchych osobnich asistencich, doprovazeji je do
kostela, k lékafi, chodi s nimi na prochazky. Naprosta vétSina rodinnych pfislusnikd
se zajima o aktualni déni v domové a snazi se s nami dle moznosti spolupracovat, o
cemz svedci jejich pfitomnost na nékterych akcich v domové i mimo néj. Rodiny
také umoznuji svym blizkym pobyvat ve vlastnich rodinach, néktefi uzZivatelé si vdak
jiz zménu mista pobytu pfrilis nepfeji, coz je vzdy respektovano.

Soutéze

Kazdoro¢né se s oblibou seniofi zapojuji do vyhlaSenych soutézi. Aktivizacni
pracovnice nebo sami uZivatelé vyhledavaji pfilezitosti k soutézeni. Jiz tradici je
aktivni u€ast na Vanoc¢ni vystavé v DKMO — O nejkrasnéjSi zvon, a Velikono¢ni
vystavé — O nejhezCi kraslici.

Zapojili jsme se do fotografické soutéze ,Pfeshrani¢ni spoluprace v objektivu®, kterou
poradal Spolecny technicky sekretariat Olomouc pro realizatory projektt v ramci OP
Pfeshrani¢ni spoluprace CR — Polsko 2007-2013.



f) Prezentace zarizeni

» Rocenka mésta Orlova 2012,

» mistni tisk — Orlovské noviny,

» webové stranky — www.pohoda-orlova.cz,

» celoméstska akce poskytovatelt - Koralky socialnich sluzeb,
» Casopis Socialni sluzby,

» webové stranky — www.znackakvality.info,

» Casopis Hornik,

» tématické vystavy v Domé kultury mésta Orlova.

Na jafe 2012 se domov zapojil do projektu Znac€ka kvality v socialnich sluzbach.
Cilem systému hodnoceni Znacka kvality v socialnich sluzbach je poskytnout
senioram, ktefi vstupuji do domova pro seniory, ale také jejich rodinnym pfisluSnikm
jednoznacnou informaci o tom, jakou kvalitu mohou od Zivota v daném domové
oCekavat. Jde o jednoduchy systém externi certifikace téchto zafizeni, ktery je
zaloZen na tzv. udélovani hvézd. Dulezitym aspektem je rovnéz zvySeni prestize
zarizeni socialnich sluzeb.

Podklady, potfebné ke zhodnoceni urovné poskytované socialni sluzby, byly pfedany
k prostudovani nezavislému odbornikovi pfed terminem certifikace. Poté probéhla
fyzicka prohlidka zafizeni, rozhovory s uzivateli, vedenim domova a zaméstnanci.
Certifikace byla zakonfena vyhodnocenim dotaznikového Setfeni a také
pozorovanim poskytovani socialni sluzby. Hodnoceny byly jak jednotlivé oblasti
samostatné (ubytovani, strava, volny ¢as a kultura, partnerstvi, péce), tak i celkové,
dle zavérecné zpravy byl domov ohodnocen 4 hvézdami z5 moznych. Vysledek
certifikace je vhodnou zpétnou vazbou pro management a vypovida o kvalité sluzby.
Je prezentovan v prostorach domova a také na viditelném misté u vstupu do budovy,
ma 3-letou platnost s moznosti obnoveni.

g) Udaje o zaméstnancich

Pracovni tym je stabilizovany, k31.12.2012 byl tvofen 19 kmenovymi
zaméstnanci. Primérny eviden¢ni pocet zaméstnancu: 19,75.

h) Vzdélavani zaméstnancii

Na pocatku roku pfedali pracovnici pfimé péce socialni pracovnici tematické
pozadavky na vzdélavani. Socialni pracovnice vyhledavala nabidky ke vzdélavani a
podle potfeb zaméstnanci a moznosti zaméstnavatele zajiStovala odborné
vzdélavani v prabéhu roku tak, aby byla spinéna zakonna povinnost 24 hodin ro¢né u
pracovnikl v pfimé péci. Zaméstnanci se ucastnili celkem 8 vzdélavacich seminaru
a dva zaméstnanci se zucastnili jednodenni pracovni staze v Socialnich sluzbach
mésta Orlova. Certifikaty a osvédceni jsou evidovany kazdému zaméstnanci v jeho
vzdélavacim spise. Prehled o realizovaném vzdélavani zaméstnancl — pfiloha €. 1.


http://www.pohoda-orlova.cz/
http://www.znackakvality./

Poznatky ze vzdélavacich akci, ale i ziskané samostudiem z odbornych knih a
CasopisU (nakladatelstvi: Grada, Portal, Anag, Casopisy: Socialni péce, Reziden&ni
péde, Sestra, Zpravodaj AUSP...) zaméstnanci pfedavali na pracovnich poradach
kolegynim a snazili se aplikovat pfiklady dobré praxe.

i) Informacni tok

Pfedavani dualezitych zmén a novinek probiha pfi kazdém stfidani smén. DalSi
zpusob predavani informaci je prostfednictvim seSitu vzkaz( a nasténky na sesterné.
Pravidelné 1 x mési¢né se konaiji provozni a klientské porady kolektivu. Se zapisy
z porad jsou zaméstnanci pisemné seznamovani.

j) Cinnost kontrolnich organii, Setfeni

V roce 2012 probéhla kontrola Krajské hygienické stanice Moravskoslezského
kraje se zaméfenim na stravovaci provoz a hygienu prace.

O prubéhu kontroly je sepsan zaznam — bez zavad, protokol je zalozen v pfisluSném
spise.

k) Grantova politika

Financovani spole€nosti je zajiStovano vicezdrojové. Vlastnimi zdroji pfijmu jsou
uhrady klientd za pobyt a stravu a pfijmy z pfispévkl na péci, tyto jsou vSak
k zajisténi provozu domova nedostateCné. Organizace se aktivné zapojuje do
grantoveé politiky a usiluje tak o ziskani potfebnych finan¢nich prostfedkl pro zajisténi
chodu domova i zvySovani kvality sluzeb. V roce 2012 jsme zpracovali a predlozili
celkem 7 projektovych zadosti, z nichz 4 byly podpofeny a realizovany.

Seznam a zaméieni predlozenych projektt

Poskytovatel: Mésto Orlova

Ugel: Uhrada provoznich nakladd Domu seniordi POHODA, 0.p.s. na
rok 2011
(neinvesti¢ni dotace)

Vysledek: uspésny — skutecné vycerpano 230 tis. Ké

Poskytovatel: Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Zprostiredkovatel: Moravskoslezsky kraj

Ugel: Casteéna Uhrada mzdovych nakladd Domu seniord POHODA,

0.p.s. vroce 2012
(neinvesti¢ni dotace)
Vysledek: uspésny — skutecné vyCerpano 1496 tis. Ké



Poskytovatel: Nadace CEZ

Ugel: osvétlovaci télesa, Cisticky vzduchu
(neinvesti¢ni dotace)

Vysledek: neuspésny, nerealizovano

Poskytovatel: Moravskoslezsky kraj

Ugel: trénink paméti, reminiscencni terapie, zlepseni kognitivnich
funkci
(neinvesti¢ni dotace)

Vysledek: neuspésny, nerealizovano

Poskytovatel: Mésto Orlova

Ugel: Jahodové odpoledne (akce pro seniory)
(neinvesti¢ni dotace)

Vysledek: uspésny — skutec¢né vycerpano 5 tis. KE

Projekt zahrnoval jednodenni aktivitu pro seniory — setkani zastupcl senior(
orlovskych poskytovatell a zastupcl partnerskych organizaci z polského pfihranici,
které meélo za cil posilit partnerstvi vSech organizaci, navazané predchozim
projektem. Akci organizovali zaméstnanci Domu senior6t POHODA, o.p.s.
v prostorach zahrady. Pro ucastniky bylo zajisténo obcerstveni, kulturni program,
soutéze. O akci jsme informovali v Orlovskych novinach.

Poskytovatel: Arcelor Mittal

Ugel: osvétlovaci télesa, CistiCky vzduchu
(neinvesti¢ni dotace)

Vysledek: neuspésny, nerealizovano

Poskytovatel: Nadace OKD - finanéni dar

Ugel: obnova inventare — elektrické postele, antidekubitni matrace
(neinvesti¢ni dotace)

Vysledek: uspésny, skutec¢né vycerpano 65 tis. K¢

Projekt byl pokraCovanim obnovy inventare, zahajené v ramci projektové cCinnosti v r.
2011 z rozpoctu Moravskoslezského kraje. Z prostfedkll Nadace OKD byly pofizeny
2 postele s elektrickym polohovanim a antidekubitnimi matracemi. Nové postele byly
ihned zafazeny do pouzivani a pfispivaji k vétSimu komfortu uzivateld a zvySeni
sobéstacnosti. O akci jsme informovali v asopise Hornik a rovnéz v Orlovskych
novinach.



CAST B)

Vyroéni zprava o hospodareni organizace

DUm seniord POHODA, o.p.s. vykonaval v roce 2012 hlavni a hospodarskou ¢innost,
vysledkem hospodafreni byla ztrata pred i po zdanéni ve vysi — 129.815,30 K¢.

Hospodarsky vysledek za rok 2012 (v tis. K¢)

Ukazatel Hlavni Hospodarska Celkem
c¢innost cinnost
Naklady 7893 0 7893
Vynosy 7744 19 7763
Hospodarsky -149 19 -130
vysledek:
Hospodarsky vysledek (v tis. K&) v meziro¢nim srovnani
:Zgg 7879 7893 7739
7500
7000
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Struktura nakladua za rok 2012 (v tis. K¢)

Naklady v nize uvedené tabulce souvisi jen s hlavni €innosti 0.p.s.

Druh nékladu Céstka
Spotfeba materialu 653
Spotfeba energie 162
Spotieba ostatnich nesklad. dodavek (teplo, voda, plyn) 686
Opravy a udrzovani 55
Cestovné 5
Naklady na reprezentaci 2




Ostatni  sluzby  (agetnictvi,  pradio,  vzdélavani, 1047
telekomunikace, revize, postovné, najem, strava, DDNM.....)

Mzdové naklady 3735
Zakonné socialni pojisténi 1271
Silni¢ni dan 4
Uroky 2
Jiné ostatni naklady 49
Odpisy dlouhodobého hmot. a nehmot. majetku 218
Poskytnuté prispévky 4
Celkové naklady 7893

Celkové prumérné neinvesti¢ni naklady na 1 lizko se ve srovnani s r.

snizily:

Udaje z r. 2011:

2011 nepatrné

Udaje z r. 2012:

» denné: 708,--Ké& 696,-- K&
W mésicné:  21.240,--K& 21.228,-- K&
» rocéné: 254.880,--Ké& 254.613,-- K&
Mzdové naklady (v tis. K¢) v
mezirocnim srovnani
4500 -
4000 - 3673 3735
3500 -
3000 -
2500 - W2011
2000 A W 2012
1500 -+
1000 -+
500 -
0 .
2011 2012

Komentar: Meziro¢ni nartst mzdovych nakladi o

62 tis. K& zpusobilo pfechodné

navyseni stavu pracovnikd v pfimé péci v obdobi 1-9/2012. Planované zastupy pfi
Cerpani Fadné dovolené v ramci uklidovych €innosti a 1 pracovnice z pfimé péce byla
pfefazena jako ZTP na pozici pradleny s pracovnim uvazkem 0,5. Pro r. 2013 jsme
pfijali opatfeni ke snizeni po¢tu zaméstnancu v hlavnim pracovnim poméru z 19,75
na 18,5. Zaroven jsme si védomi toho, Ze s minimalnim poctem pracovnikl v pfimé
péCi nelze olekavat zvySeni kvality poskytované péce a hrozi pracovni prepéti

spojené se syndromem vyhofeni.




Podil mzdovych naklad( na celkovych
nakladech (v %)
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VySe celkovych mzdovych nakladl na mzdu feditele v r. 2012: 545.903,-- K¢.

RezZijni naklady (v tis. K¢) v mezirocnim
srovnani
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Pozn. ReZijni naklady zahrnuji spotfebu elektrické energie, spotfebu tepla, vody a zemniho
plynu.
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Piehled vynost za rok 2012 (v tis. K¢)

Druh vynosu Hlavni Hospodarska Celkem
c¢innost ¢innost
Trzby z prodeje sluzeb: 5870 5 5875
z toho:
- za pobyt a stravné 3101 0 3101
- Z prispévki na péci 2166 0 2166
- za zdravotni vykony 246 0 246
- refakturace 346 0 346
- fakultativni sluzby 11 0 11
- reklama 0 5 5
Zuctovani fondu 46 0 46
Uroky 7 0 7
Trzby z prodeje majetku 0 14 14
Prispévky, dary 97 0 97
Provozni dotace: z toho: 1724 0 1724
- Mésto Orlova 230 0 230
- MPSVCR 1496 0 1496
- Mésto Orlova 5 0 5
- Euroregion -7 0 -7
TéSinské Slezsko
Celkem 7744 19 7763

Vynosy z hlavni Cinnosti tvofily:

- Uhrady uzivateltl za pobyt a stravné ve vySi 3.101.236,-- K&,
- pfispévky na péci ve vysi 2.166.006,-- K¢,
- zdravotni vykony ve vySi 245.605,-- K¢,

- refakturace ve vysi 346.406,10 K¢,

- fakultativni sluzby ve vysi 10.828,-- K¢.

Vynosy z hospodaiské Cinnosti zahrnuiji:
- vynos za umisténi reklamniho panelu firmy Meccano, s. r. 0. ve vySi 5 tis. K¢,

- vynos za odprodej nepotifebného inventare ve vysi 14 tis. KE.




Podil uhrad za pobyt a stravu na celkovych finanénich zdrojich spole€nosti: 40 %
Podil pfispévku na péci na celkovych finan€nich zdrojich spolecnosti: 30 %

Informace o vyvoji a stavu fondil k 31.12.2012

Uget 911 — fondy: 54.323,90 K& (zde je ugtovano o technickém zhodnoceni budovy -
v majetku Mésta Orlova, realizovaném z dotace Mésta Orlova v r. 2001- zvukova
signalizace. Budovu ma o.p.s. v pronajmu a vlastnik — Mésto Orlova, nedalo souhlas
s odepisovanim).

Stav pohledavek a zavazkt k 31.12.2012 (v K¢)

Pohledavky:
Stav pohledavek k 31.12.2012
- z toho: pohledavky za odbérateli

poskytnuté provozni zalohy
ostatni pohledavky
naklady pfistich obdobi
dohadné ucty aktivni

454 619,99

227 615,50

105 240,--
84 493,--
14 516,49
22 755,--

Po Ihuté splatnosti nejsou zadné pohledavky, jedna se o pohledavky kratkodobé.

Zavazky:

Stav zavazkul k 31.12.2012

- Z toho: dodavatelé
zaméstnanci
danovy zavazek
0SSz, ZP
dotace

vydaje pfistich obdobi
dohadné ucty pasivni

Po Ihuté splatnosti nejsou zadné zavazky.

612 485,08
225 937,03
287 618,--
-50 051,--
161 700,--

-133 752,34

31 033,39
90 000 ,--

Ugetni jednotka neméla k 31.12.2012 splatné zavazky pojistného na socialnim
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti ani vefejného zdravotniho
pojisténi. Ugetni jednotka taktéz neméla k 31.12.2012 evidovany danové nedoplatky
u mistné pfislusnych finan¢nich organa.

Stav a struktura majetku k 31.12.2012 (v tis. K¢&)

Uget | Aktiva Stav k 31.12.2012
018 | Drobny dlouhod. nehmotny majetek (DDNM) 19
021 | Stavby 1051
022 | Samost. movité véci a soubory movitych véci 1667
028 | Drobny dlouhodoby hmotny majetek (DDHM) 2778
042 | NedokonCeny dlouhodoby hmotny majetek 5
078 | Opravky Kk DDNM -19
081 | Opravky ke stavbam -241




082 | Opravky k samost. movitym vécem -1644
088 | Opravky k DDHM -2778
112 Material na skladé 7
311 | Odbératelé 228
314 | Poskytnuté provozni zalohy 105
315 | Ostatni pohledavky 84
341 | Dan z pfijmu 78
346 | Naroky na dotace a ostatni zuCtovani se SR 134
388 | Dohadné ucty aktivni 23
211 | Pokladna 31
221 Bankovni ucet 1762
381 | Naklady pfistich obdobi 14

Celkem 3304

Vyse uhrad za pobyt v zafizeni v roce 2012

VySi uhrad za pobyt a stravu v domové schvalila po pfedchozim navrhu feditelky
spravni rada.

Ubytovani a celodenni strava:  1-luzkovy pokoj:  370,-- K&/den
Ubytovani a celodenni strava:  2-l0Zkovy pokoj:  272,-- K&/den

Zavéreéné shrnuti
Vyrok auditora k ucetni zavérce:

Podle zpravy auditora Ing. Vita Kellnera, &. osvéd&eni KA CR &. 2156 o zapisu do
seznamu auditorl Komory auditord CR, uéetni zavérka podava ve vsech
vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv, finan¢ni situace
spoleénosti Dum seniorit POHODA, o.p.s. k 31.12.2012 a nakladd, vynosu a
vysledkl jejiho hospodareni za rok 2012 v souladu s ¢eskymi ucetnimi
predpisy.

Vyhled do roku 2013

V roce 2013 predpokladame, ze Dim seniorll POHODA, o.p.s. bude opét financovan
z vice zdroju, a to prostfednictvim plateb uzivatell socialnich sluzeb, pfispévku na
pédi, dotace MPSV CR, Mésta Orlova i drobnych darc a sponzor(i. Rovnéz budeme
pokratovat ve vyhledavani vhodnych grantl v socialni oblasti. Protoze se cela
ekonomika CR nachazi v recesi, oéekavame, Ze finanéni zdroje pro provoz domova
budou i vroce 2013 omezené C€i nedostateCné a budeme muset nadale pfijimat
opatfeni, ktera zajisti stabilizovany, ale usporny chod naseho domova. Dovolujeme si
vyslovit viru, Ze hospodafit budeme s vyrovnanym rozpoctem a podafi se nam udrzet
dosavadni uroveri poskytovanych sluzeb.




PFilohy:

1) Pfehled o vzdélavani zaméstnancl
2) Obrazovy pravodce rokem 2012

............. fatitrr”

Bc. Nadézda Kubalova
feditelka



Priloha ¢. 1 VZ 2012 : Prehled o vzdélavani

Pracovni
pozice Nazev skoleni, kurzu

Pocet hodin

Celkem

Zvlastnosti 0S. péce o seniory
Skoleni zaméstnanct o predlékaiské prvni pomoci (SQSS
14)

Umime spolu vychazet?
PSS Role nelék. povolani v [é¢bé pacientd s onkolog.
onemocnénim

Vybrané kapitoly v onkologické péci Il.
Staz

Celebrovaskularni on.

4

)]

24

Zvlastnosti 0S. péce o seniory
Stres

Skoleni zaméstnancd o piredlékarské prvni pomoci (SQSS
14)

Role nelék. povolani v Iécbé pacientl s onkolog.
onemocnénim

PSS

Vybrané kapitoly v onkologické péci Il.

Celebrovaskularni on.

o | N N b

24

Zivot na voziku

Zvlastnosti os. péce o seniory
PSS Skoleni zaméstnanci o predlékaiské prvni pomoci (SQSS
14)

M o|ld N BN

12

Zvlastnosti os. péce o seniory

Skoleni zaméstnanct o predlékaiské prvni pomoci (SQSS
14)

Stres

Vybrané kapitoly v péci o pacienty s kardiovask.
onemocnénim

PSS

MozZnosti nelék. profesi vpéci o pacienty s kardiovask. on.

Celebrovaskularni on.

0o

24

Zvlastnosti 0S. péce o seniory

Stres
Skoleni zaméstnanct o piedlékarské prvni pomoci (5QSS
14)

PSS MozZnosti nelék. profesi vpéci o pacienty s kardiovask. on.
Vybrané kapitoly v péci o pacienty s kardiovask.
onemocnénim

Zeptejte se na téma dialyzovany pacient - specifika seniort

Celebrovaskularni on.

0 A BN

N

2,5

26,5

Zvlastnosti oSetrovatelské péce o seniory
PSS

Stres

24




Skoleni zaméstnanct o predlékaiské prvni pomoci (SQSS

14) 2
Role nelék. povolani v [é¢bé pacientl s onkolog. 4
onemocnénim
Vybrané kapitoly v onkologické péci I. 2
Staz 4
Zvlastnosti oSetrovatelské péce o seniory 4
Umime spolu vychazet? 6
Stres 8
PSS Skoleni zaméstnanc( o piredlékarské prvni pomoci (SQSS 26
14) 2
Role nelék. povolani v [é¢bé pacientl s onkolog.
onemocnénim
Vybrané kapitoly v onkologické péci Il. 2
Zvlastnosti oSetfovatelské péce o seniory 4
Skoleni zaméstnancd o piredlékarské prvni pomoci (SQSS
14
PSS ) 24
Senior v instituci 8
Moznosti nelék. profesi vpéci o pacienty s kardiovask on.
Vybrané kapitoly v péci o pacienty s kardiovask.
onemocnénim 2
Zeptejte se na téma dialyzovany pacient - specifika seniord 2,5
Staz 1,5
Senior v instituci 8
MozZnosti nelék. profesi v péci o pacienty s
kardiovask.onemoc. 4
i Vybrané kapitoly v péci o pacienty s kardiovask.
zdravotni | ;e mocnanim|. 2 24
sestra - o
Vyziva pacientu
Skoleni zaméstnanc( o piedlékarské prvni pomoci (SQSS
14) 2
Celebrovaskularni onemocnéni
Skoleni zaméstnanct o predlékaiské prvni pomoci (SQSS
14) 2
VyZiva pacient( 4
.| Zivot na voziku 4,5
zdravotni 270
sestra Vykazovani zdr. pécée zdravotnim pojistovnam 4 7,
Efektivni komunikace jako zaklad mezil. Vztah( (4 kr.)
Aplikace platné legislativy do zdr. praxe (4 kr.) 6
Zeptejte se na téma dialyzovany pacient - specifika seniord 2,5
Stres 8
zdravotni | vyziva pacientd (4 kr.) 4 16.5
sestra Skoleni zaméstnanct o piedlékarské prvni pomoci (SQSS 5

14)




Zeptejte se na téma dialyzovany pacient - specifika seniort

Bolest - problém nas vsech (1 kr)

2,5

Stres 8
Socialni sluzby pro seniory ve Svycarsku 3
Problémové a konfliktni situace v manazerské praxi 4
e Senior v instituci 8
pracovnik |Jak na efektivni fizeni 3 38
IV. vyrocni kongres posk. Soc. sluzeb 10
Skoleni zaméstnanc( o piredlékarské prvni pomoci (SQSS
14) 2
Pro reditele a ekonomy poskytovatell soc. slu. 4
Zvlastnosti oSetrfovatelské péce o seniory 4
Socialni sluzby pro seniory ve Svycarsku 3
Zivot na voziku 6
) Senior v instituci 8
OStatn" Skoleni zaméstnanct o piedlékarské prvni pomoci (SQSS 39
pracovnik |14 2
IV. vyrocni kongres posk. Soc. sluzeb 10
Role nelék. povolani v [é¢bé pacientl s onkolog.
onemocnénim
Vybrané kapitoly v onkologické péci I.
Skoleni zaméstnanci o predlékaiské prvni pomoci (SQSS
14) 2
ostatnl'k Stres 8 18
racovni
P Stravovani v soc. sluzbach 4
Pro reditele a ekonomy poskytovatell soc. slu. 4
Zivot na voziku 6
S Stravovani v soc. sluzbach 4
pracovnik | Senior v instituci 8 20
Skoleni zaméstnanci o predlékaiské prvni pomoci (SQSS
14) 2




Pfiloha €. 2 VZ 2012

Aktivizacni €innosti seniort — rukodélné prace,
jsme prezentovali na velikonoCni vystavé v Domé kultury mésta Orlova.

-~

U naSich partnert v Polsku — Dom Pomocy Sbolcznej Rybnik
— za okny $tipe mraz a uvnitf se vSichni bavi na Karibské party.



;l
e _gl- i

- ’

///“f{ , ' ‘
= ’////%/. / i / |

Vystoupénl detskeho peveckeho sboru Z$ K. Dvoracka
v ramci realizace projektu Jahodové odpoledne.

Hrajeme pétanque - ukazka aktivniho odpocinku v prostorach zhrady.



Pilotni ro¢nik oslav Tydne socialnich sluzeb
prispél k prezentaci poskytovatell socialnich sluzeb ve mésté a zaloZil novou tradici.



P¥i felinoterapii je dobfe vSem — lidem i zvifatim.

Motivacné-integracni soustfedéni - vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach
v ramci realizace projektu ,At mluvime polsky-Cesky, spolu je nam vzdycky hezky®.



Pfi navstéveé vanocni vystavy v Domé kultury mésta Orlova
si uvédomime, ze Novy rok je zase za dveimi....



